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1 Introduccion

Someday we'll look back on the 20th century and wonder why we owned so much stuff.
Not that it wasn't great at first. After thousands of years during which most human
beings lived hand to mouth, in the 20th century the industrial economies of the West
and eventually much of the rest of the world began churning out consumer goods.
George W. Bush won re-election as President in 2004 in part by proclaiming an
"ownership society": "The more ownership there is in America, the more vitality there is
in America"’

La sociedad de propietarios, el hiperconsumo y el disefio para la basura, son simplemente
insostenibles. Una buena y breve explicacion de todo lo que conlleva el actual planteamiento de
hiperconsumo la ofrece el proyecto Story of Stuff, en sus videos y documentacion.?

EXTRACTION  PRODUCTION DISTRIBUTION CONSUMPTION DISPOSAL

a

“DESIGNED FOR THE DUMP*

llustracion 1: Imagen del video Story of Stuff / Electronics video

Si dispones de mas tiempo puedes ver el reportaje "Comprar, tirar, comprar" (52 minutos) sobre la
obsolescencia programada. El reportaje fue emitido por RTVE en castellano® y esta disponible en
Internet.

La buena noticia es que actualmente la sociedad de propietarios se esta cuestionando en muchos
ambitos.

La digitalizacion de los contenidos (fotografias, musica, videos, libros) ha permitido que la gente se
diera cuenta que en muchos casos lo que queremos no es el disco en si, sino la musica que esta
grabada. Con servicios como Spotify* la gente ha descubierto que no hay que poseer esa cancion
que solo escucharas cuatro o cinco veces. Si puedes acceder cuando lo necesites, estararas
satisfecho.

Con la reciente crisis econdémica, esta tendencia de poseer menos se ha extendido y ha llegado al
ambito de los bienes materiales, ya que la gente es mas cuidadosa al gastar el dinero y observa qué
tipo de retribucion (en en cuanto a felicidad) consiguen. Mas cosas no significa mas felicidad.

Consumo Colaborativo, Economia Solidaria o Economia del Acceso son algunos de los términos
utilizados para describir este movimiento.

El término Consumo Colaborativo (Ray Algar®) es el mas utilizado globalmente (el original en inglés
“Collaborative Consumption” y las traducciones a otros idiomas). También podemos encontrar la
abreviacion "CC", que se utilizara en este texto.

e T e L e o )

llustracion 2: Imagen de cabecera de la web Collaborative Consumption Hub
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Los criticos argumentan que el movimiento del CC basado en compartir / dejar / alquilar no es ningun
invento nuevo y se trata simplemente de marketing. Nuestros antepasados eran mas cooperativos y
tenian un sentido de comunidad mas fuerte del que tenemos ahora. Las generaciones actuales
parece que hayan olvidado aquellos valores y la sociedad ha adoptado la propiedad individual como
principio fundamental para la vida. Mucha gente considera que "eres lo que tienes". Estamos muy
apegados a nuestras posesiones e incluso algunas personas dan la vida por defender lo que tienen.

A medida que la sociedad adopta una cultura de menor compromiso (como describe Zygmud Bauman
en su serie de libros "Liquid"®), el estigma asociado a las palabras alquilar o compartir esta
desapareciendo rapidamente. Los jévenes estan liderando el camino hacia otra manera de consumir,
un Consumo Colaborativo: alquilar, dejar e incluso compartir bienes en lugar de comprarlos.

20th Century 21st Century
Credit Reputation
@
ngg Advertising Community
Individual Ownership Shared Access

The New Drivers of Sharing

llustracion 3: Grafico del articulo "The Rise of Social Media and The Sharing Economy"

El resto de este documento proporciona detalles de cdmo se han organizado e implementado las
ideas del CC en las economias desarrolladas, sobretodo en relacién a los bienes materiales' (se
identifican los factores clave y los obstaculos). También se introduce, muy brevemente, como los
conceptos del CC se podrian adaptar en las economias emergentes.

La tendencia es evidente: el acceso vence a la
posesion.

El acceso es mejor que la propiedad.
(Kevin Kelly)”

| Una parte de este cambio socioeconémico y cultural empezé con los medios digitales pero he decidido
expresamente no incluir este tema ya que compaiias como Spotify (musica) o Netflix (videos) ya ofrecen
modelos muy validos.
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2 El Consumo Colaborativo

2.1 ;Qué es el Consumo Colaborativo?

2.1.1 Definicion

Como introduccion al Consumo Colaborativo (CC) os recomiendo ver los videos disponibles en la
seccion Spreadables el CC Hub® ElI CC se define como "la manera tradicional de compartir,
intercambiar, prestar, alquilar y/o regalar re-definida a través de la tecnologia y las comunidades”

COLLABORATIVE
CONSUMPTION

TRADITIONAL SHARING, BARTERING, LENDING, TRADING,
RENTING, GIFTING, AND SWAPPING REDEFINED THROUGH
TECHNOLOGY AND PEER COMMUNITIES

En palabras de Rachael Botsman y Roo Rogers®: "Ahora vivimos en un mundo global donde podemos
imitar a los intercambios que antes tenian lugar cara a cara, pero a una escala y de una manera que
nunca habian sido posibles. La eficiencia de Internet, combinada con la capacidad crear confianza
entre extrafos ha creado un mercado de intercambios eficientes entre productor y consumidor,
prestador y prestatario, y entre vecino y vecino, sin intermediarios ".

2.1.2 Los tres sistemas

El libro "What 's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption” es el texto de referencia para
el Consumo Colaborativo. En el libro y articulos relacionados™ ' los autores organizan la amplia
seleccion de ejemplos del Consumo Colaborativo en tres sistemas:

1) SISTEMAS BASADOS EN PRODUCTO

Pagar por el beneficio de utilizar un producto sin la necesidad de adquirirlo. L] * L
Se trastornan las industrias tradicionales basadas en modelos de § =y
propiedad privada individual (ej. compartir coche y alquiler P2P). Estos

sistemas atraen cada vez a un mayor numero de usuarios. f i L

2) MERCADOS DE REDISTIBUCION

Redistribuir los bienes usados o adquiridos, de donde ya no se necesitan
hacia algun lugar o alguien que si los necesitan (ej. Mercados de
intercambio y de segunda mano). En algunos mercados los productos
pueden ser gratuitos (Freecycle), en otros se intercambian (thredUP) o se
venden (eBay). Con el tiempo, Redistribuir puede convertirse en la quinta
"R", junto con Reducir, Reutilizar, Reciclar y Reparar.
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3) ESTILOS DE VIDA COLABORATIVOS

No solo se pueden compartir o intercambiar bienes materiales. Gente con
intereses comunes se esta juntando para compartir e intercambiar bienes
menos tangibles como tiempo, espacio, habilidades y dinero (ej. alquiler
entre particulares). Estos intercambios tienen lugar principalmente a nivel
local o de barrios, donde se comparten espacios para trabajar (Citizen
Space), jardines (Landshare) o espacio para aparcar (ParkatmyHouse). A
nivel mas global, hay préstamos entre particulares (Lending Club) y
alquiler de habitaciones a viajeros (Airbnb).

THE THE
PROBLEM SOLUTION

PRODUCT Half of U.S. households Zilok.com offers
SERVICE own power drills, peer-to-peer daily
SYSTEMS but most of them are rental of tools,

REDISTRIBUTION
MARKETS

COLLABORATIVE
LIFESTYLES

used for only 6 to
13 minutes during
their lifetime.

Americans discard
7 million tons of
cardboard annually.

Millions of houses and
spare rooms around
the world are sitting
empty and have
“idling capacity.”

camcorders, and

other goods.

UsedCardboardBoxes.
com “rescues” and
resells boxes to
movers.

Airbnb.com, the
“Match.com for travel,”
allows anyone from
private residents to
commercial property

owners to rent

llustracién 4: Tabla con los tres sistemas Fuente: Harvard Business Review article on CC

2.1.3 Modelos de negocio

El Consumo Colaborativo amenaza algunos de los pilares de la sociedad hiperconsumista (mas
produccion y mas consumo) pero a la vez ofrece nuevos modelos de negocio alternativos y
plenamente viables. El articulo publicado en MIT Entrepreneurship Review' sobre el CC resume los
modelos de negocio existentes y la evolucidon que han experimentado.

La primera generacion de empresas dedicadas al CC se basaban en las estrategias de mercado del
negocio al consumidor (B2C). Segin este modelo, una compafia adquiere, realiza el
mantenimiento y alquila productos. La compafia Zipcar compra, revisa y alquila los coches a sus
miembros. Pero el coste para gestionar la flota de coches es sustancial. Zipcar gasté 71% de los
beneficios de 2010 para la adquisicion y el mantenimiento de los coches. A pesar de ser parcialmente
rendibles™, estas compafiias representan, basicamente, la version del siglo XXI de los antiguos
negocios de alquiler, con mas comodidad para los usuarios pero no mucha innovacion a nivel de
modelos de negocio.

Estan también surgiendo nuevos modelos sobre el Consumo Colaborativo de igual a igual (P2P).
Los modelos basados en el P2P son mas eficientes a nivel de capital que los B2C porque no
requieren ninguna inversion de capital para adquirir los bienes. En cambio, dependen de una
comunidad para proporcionar estos bienes, normalmente a cambio de un cierto beneficio sobre las
transacciones.

El modelo P2P para compartir coches permite al propietario alquilar su propio coche. La empresa
GetAround actua en este mercado cobrando la fraccion del coste del servicio que ofrece Zipcar. El
propietario del coche invierte los beneficios del alquiler para hacer frente a los pagos y el
mantenimiento del coche. El sistema del P2P resulta mucho mas eficiente: menos coches en la calle
que se utilizan mas a menudo.
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Sin embargo, los modelos basados en el P2P son mas complejos que los B2C. Los mercados P2P
representan un intercambio a dos bandas y requieren una gestion cuidadosa de la demanda y la
oferta. A medida que el mercado crece y mas desconocidos empiezan a intervenir, es imprescindible
crear parametros de confianza y calidad para evitar cualquier friccion en las transacciones.

Ademas, hay otras fuentes de ingresos por los pioneros del Consumo Colaborativo: alquilar sus
soluciones técnicas a pequefios grupos que pueden crear redes mas reducidas. La compafia
Zimride (para compartir trayectos en coche) permite a empresas y universidades crear sus propias
redes pagando una suscripcion para hacer uso de la plataforma. Neighborgoods permite crear tu
grupo por USD 6% al mes. Asi pues para empezar con el CC soélo hace falta alquilar un sistema
existente (lo que permite mas crecimiento en el movimiento).

2.2 ;Porqué el Consumo Colaborativo es una buena idea?

Estudios formales' y articulos de opinidn® coinciden en identificar los principales beneficios del CC:

* Ahorro. El beneficio principal del CC es que todo el mundo ahorra dinero. Si se comparte la
propiedad de un articulo o sélo se paga por la propiedad durante un periodo determinado, la
inversioén es inferior.

o De hecho, hay ejemplos de CC que te permiten ganar dinero, aunque este tipo de
servicio puede ser considerado como un CC impuro por parte de algunos usuarios.

« EI CC es social. La llegada de las redes sociales y la facilidad de compartir en linea (eBay,
Freecycle, etc.) ha hecho posible que compartir la propiedad de articulos sea mas sencillo y
practico. En el siglo XXI, queremos compartir. Ademas, cada vez nos definimos mas a
nosotros mismos por nuestros perfiles sociales y por lo que compartimos, no por lo que
poseemos.

e Es ecoldgico. Compartiendo nuestros recursos salvamos la Tierra. Reducir, Re-ciclar, Re-
usar, Re-parar y Re-distribuir son la base del CC.

« Segun mi experiencia personal, compartir es divertido y te hace sentir bien, lo que explica su
éxito.

llustracion 5: Mi experiencia personal con

el Couchsurfing: social, divertido y ayuda a ahorrar
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3 Puntos clave

3.1 Factores necesarios para el Consumo Colaborativo

3.1.1 El Bien Comun

El CC comienza con la la experiencia que ya se tiene con el Bien Comun™ ' . El uso de los recursos
comunes (calles, plazas, océanos, espectro radioeléctrico, etc.) suele ser un tema controvertido.
Garrett Hardin (1968) decia que los recursos gestionados de manera colectiva serian inevitablemente
destruidos por los intereses personales y que por tanto surgiria la necesidad de una regulacion
estricta.

Afortunadamente parece que la humanidad ha comenzado a pensar de manera diferente sobre el
bien comun y, como en el caso de este documento, yo puedo usar varios recursos con licencia
Creative Commons a la vez que ofrezco este documento de manera gratuita. Una vez mas, la
experiencia digital ha permitido entender como la comunidad mejora cuando compartimos fotos
(Flickr), conocimiento (Wikipedia) o simplemente intercambiamos ideas. En cambio, el valor social de
un mismo aumenta.

Cuando trasladamos estas experiencias a otros ambitos de la vida entonces estamos creando la base
del CC. Si ya estas compartiendo digitalmente, es mas probable que compartas también en otras
areas de tu vida.

Es importante observar que el trasfondo sociocultural tiene un impacto critico en la forma que la gente
actia con el Bien Comun, con lo que diferentes paises y culturas pueden necesitar de
aproximaciones distintas.

3.1.2 Capacidad ociosa

Estamos rodeados de bienes ociosos: desaprovechando el valor social y econémico de espacios,
capacidades, tiempo, jardines y "cosas" en desuso. Un ejemplo sencillo: un taladro se utiliza, en
promedio, unos 12 minutos en toda su vida util. La industria de almacenamiento consiste basicamente
en guardar todas aquellas cosas que poseemos pero que no podemos tener en casa, Yy
lamentablemente es una industria que no para de crecer en todo el mundo.

llustracion 6: Fotografia de Micki Krimmel (Creative Commons license)
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Segun un estudio de Latitude Research, lo que tiene mas demanda para ser compartido son el
transporte, los articulos de uso poco frecuente (sobre todo los mas dificiles de poseer o los que
implican una gran responsabilidad) y los espacios fisicos , aunque con un poco de imaginacién se
pueden pensar en muchos otros ambitos y oportunidades.

The greatest areas of opportunity for new sharing businesses are those where a lot of
services do not currently exist within a specific industry category and where a large
number of people are currently either =) sharing casually (not through an organized

FD R s H AR I N G Created by Latitude for The community or service) or b) not sharing at all but would be interested to share.
New Sharing Economy study
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llustracion 7 Grafico del estudio de Latitude Research (Creative Commons license)

3.1.3 Tecnologia, comunidades y reputacion

La tecnologia es un factor imprescindible para optimizar la localizaciéon de recursos, para agregar
grupos de gente con intereses comunes (gente con hijos, gente que hace el mismo trayecto o
simplemente vecinos) y para construir comunidades. Las tecnologias modviles y de tiempo real
incrementan la comodidad tanto para anadir informacién sobre la localizacion como para facilitar un
sistema de pago sencillo cuando es necesario.

Como se explica en el articulo "The future of (un)consumption"®, las redes sociales, privadas o
publicas, necesitan crear un nivel de confianza justo para sus usuarios.

"[La confianza entre extrafios] es el ingrediente mas importante que hay que hacer bien. Sin este
elemento como pilar sera muy dificil conseguir el volumen suficiente de gente" Anderson sefiala que
los sistemas con mas éxito han incorporado mecanismos para garantizar esta confianza con eficacia,
tal y como hacen el sistema de referencias del CouchSurfing o el proceso de comentarios de eBay.
"Con la creacion de esta confianza, estos sistemas han podido crecer rapidamente y asi apoyar a
todos los usuarios que creen en el valor y el éxito del sistema”.

Friends (51) References (70)
e o 70| Positive 0| Meutral 0| Megative

( | + Add to rmy friends | _)

Map of friends g/ From 54| From 2| Traveling

Hosts Surfers
! (] Leave a Reference == )
o Elide Toniolo Christian Burri

27, Fernale 25, Male
Barcelona, Catalonia Boston, Massachusetts q .
Spain United States Fro_m_nlhgrt Canigueral 2 %
Friande cinra Actnhar A0&  Friande cinea Tole 2000 Taipei, Taivan_ =

llustracién 8: Referencias y amigos en el Couchsurfing
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En la misma linea, algunas citas del articulo "The reputation economy"":

* Una valoracion positiva equivale a una referencia de primera mano de alguien que no
conocemos pero que nos ayuda a decidir a la hora de elegir con quién intercambiar.

e El usuario hara casi cualquier cosa para construir y proteger su reputacion.

« El usuario sabe que la otra gente puede ver los comentarios sobre él y que su actitud puede
influir en su capacidad para interactuar. Es el poder del tradicional boca-a-oreja unido a la
fuerza del mundo en red.

» El primer sistema de reputacion y el mas importante de Zimride son las redes privadas, que
permiten compartir trayectos de coche entre miembros de una comunidad en concreto, como
universidades o empresas.

* FEl capital de la reputacion esta siendo tan importante que actuara como segunda moneda de
cambio, la que reclama "puedes confiar en mi".

3.2 Aspectos mejorables

3.2.1 Cuestiones legales

Es poco probable que las versiones B2C del Consumo Colaborativo tengan problemas legales ya que
los articulos que se comparten son propiedad de alguna empresa. La ley es menos clara en el P2P y
en el ambito de la propiedad compartida:

* Hay referentes como La Comunidad de Bienes entre parejas casadas, propiedad compartida
por segundas residencias (gestionado por empresas que cobran por el servicio) o
comunidades de “co-housing”. Lo cierto es que la legislacion no es uniforme y dificilmente
aplicable fuera de ambitos muy concretos.

* En lugares donde el Consumo Colaborativo empieza a arraigar con fuerza, como algunos
estados de Estados Unidos, han aprobado ya leyes que facilitan compartir el coche®: los
responsables diferencian entre 1) compartir para compensar los costes y 2) compartir para
sacar provecho .

* La "Peer Property" muestra la naturaleza innovadora de formas legales como el Creative
Commons: inclusivo y normalmente derivado de la produccion compartida (como Wikipedia).
Se gestiona en el mundo digital pero no es facil de aplicar los mismos conceptos en el mundo
fisico.

Aparte de la pura propiedad, otros aspectos legales a considerar son la responsabilidad legal, seguro,
tasas de propiedad, etc.

3.2.2 Criticos

Por el momento el movimiento del Consumo Colaborativo tiene muchos "seguidores tempranos"
(early adopters) que son partidarios incondicionales. Para madurar el CC, es necesario disponer de
criticas validas sobre el CC. De momento las criticas no profundizan lo suficiente y se quedan en
ataques muy basicos. Como dice Rachel Botsman?':

e Los conservadores se rien del libro como si fuera un manifiesto comunista mientras que los
liberales lo han ridiculizado como si se tratara de una concesion cinica al capitalismo.

e Criticar una idea para no ir lo suficientemente / demasiado lejos me parece poco util porque
solo sirve para consolidar los puntos de vista de los seguidores e incrementar la oposicion de
los adversarios ideologicos.
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3.2.3 Diseio del producto

Segun la idea del hiperconsumo y el disefio para la basura los productos estan pensados para la
propiedad individual, el consumo rapido y una facil eliminacion.

Los productos del CC deben considerar el hecho de que seran compartidos desde el principio. Los
productos deberan alargar el periodo de vida util, recibiran un uso intensivo, deben adaptarse a las
necesidades de diferentes usuarios e incluir elementos tecnologicos que simplifiquen su uso
compartido.

1I. . Z J

llustracion 9: Nevera modular para pisos compartidos y Sobi Bike System. Font: http.://bit.ly/fvNxZP

Los productos también deben estar preparados para ser devueltos al fabricante y para que se reparen
o se eliminen. Existen ya iniciativas como ETBC* o ISE® y empresarios como Ray Anderson® han
explicado como esta aproximacioén incluso ayuda a mejorar los resultados del negocio.

Electronics
&-—- TakeBack  TakeltBack MakeltGreen. Re
Coalition

b uB

icle Responsibly.

ABOUT US GET INVOLVED NEWS BLOG RESOURCES »  TAKE ACTION » DONATE

HOME s ABOUT LS

CAMPAIGN PLATFORM »
About Us

CONTACTUS »

About the Electronics TakeBack Coalition

The Electronics TakeBack Coalition (ETEC) promotes green design and responsible recycling in the electronics
industry. Our goal is to protect the health and well being of electronics users, workers, and the communities where
electronics are produced and discarded by requiring consurner electronics manufacturers and brand owners to take full
responsibility for the life cycle of their products, through effective public policy reguirements or enforceable agreements.

WHAT YOU CAN DO

Wye will accomplish this goal in part by establishing extended producer responsibility (EPR) a= the policy tool to promote
sustainable production and consumption of consumer electronics (all products with a circuit board). EPR will improve
the next generation of solid waste and toxic materials policy, promote the manufacture of cleaner cormputers and curb
the flow of toxic electronic waste by pushing manufacturers to take responsibility for their waste, internalizing its cost in
corporate bottorn lines, and phasing out the use of hazardous substances

Read our coalition carmpaign platform

LEARN MORE

llustracion 10: Pagina web Electronics Take Back Coalition (ETBC)
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4 Estrategias de implementacion

4.1 Economias desarrolladas

El Consumo Colaborativo se ha originado y desarrollado principalmente en economias desarrolladas.
El Directorios de proyectos sobre Consumo Colaborativo crece rapidamente y estas iniciativas
proporcionan una fuente de datos para investigar las claves del éxito y el fracaso de algunas de ellas.
Algunos de los puntos mas importantes a considerar en todo proyecto de CC son:

* Aspectos culturales ya que el valor del bien comin puede ser muy diferente entre paises.

*« CC entre gente de diversas culturas puede ser complicado pero las ciudades multiculturales
son la norma hoy en dia.

« ldentificar la capacidad ociosa. En Europa hay iniciativas en torno a compartir comida® que
probablemente no tendrian el mismo éxito en EEUU (aunque también hay iniciativas).

* La necesidad de un grupo reducido y muy motivado que ayude a hacer crecer la comunidad y
refinar los aspectos operacionales y de modelo de negocio, pero iniciativas como el
Couchsurfing sélo funcionan a escala global.

* Proyectos locales permiten que la poblacién vea como otra gente “normal” (como ellos
mismos) se beneficia del CC. No sirven los ejemplos de gente en California para motivar a la
gente de Huesca.

* El apoyo de organismos locales y regionales es deseable pero no imprescindible.

* Los aspectos legales pueden ser los mas complicados de resolver, pero a menudo hay que
avanzar sin un entorno legal definido y es a posteriori que la legislacion puede adaptarse.

4.2 Economias emergentes y en desarrollo

El potencial del CC en las economias emergentes y en desarrollo no se ha explorado todavia. Es
probablement el ambito donde el CC debe ser refinado.

4.2.1 La propiedad individual como nocién de progreso

Lindsay Clinton estudié® el problema en Oriente pero es aplicable a otras economias en desarrollo:

El concepto de la vida comunal y los recursos compartidos ha sido durante mucho tiempo una
caracteristica de la sociedad oriental. Los hogares se caracterizan por su naturaleza familiar [| En las
zonas mas pobres, las familias comparten fuentes de agua potable, las mujeres acceden a los micro-
créditos en grupo y desconocidos comparten taxis. Sin embargo, el caracter colectivo de la sociedad
oriental no es tanto una declaracion politica como un imperativo para los escasos recursos. A medida
que el Oriente se desarrolla y crece la clase media, hay un impulso hacia soluciones individuales de
propiedad [] el acceso al agua potable, saneamiento, salud y educacién a menudo se orientan hacia
la propiedad individual [] Este paradigma puede no ser el ideal y ser poco sostenible para el
desarrollo de estos paises

Este es el aspecto mas dificil para el CC pero con ejemplos en su propio entorno la gente puede
entender que el acceso es mejor que la propiedad
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4.2.2 Los puntos clave

Los puntos clave del CC en las economias desarrolladas son: confianza en el bien comun,
capacidad ociosa y la tecnologia. Ninguno de estos elementos parece disponible en las economias
emergentes y en desarrollo.

En Africa, es claro que un servicio de compartir coche tendra un éxito limitado. Fuera de las grandes
metropolis hay poca capacidad ociosa en el transporte.

B xd 3
llustracion 11: Tro-tro en el norte de Ghana

Es importante identificar qué objetos, conocimientos o servicios disponen de capacidad ociosa y
pueden ser compartidos: bicicletas, camaras de foto, ollas o material educativo.

La densidad de poblacion puede ser un factor positivo para algunos proyectos de CC siempre que
haya un balance con la capacidad ociosa.

Los teléfonos moéviles se han convertido en asequibles y disponibles. MobileActive? o los IEEE
Webminars sobre Mobile Technology for the Developing World® son una buena fuente de ejemplos
en este campo. Los proyectos de CC pueden ir de la mano de éstos para aprovecharse de las redes y
terminales que ya se estan desplegando con otros objetivos

. Size of the Feature Phone Market in Asia

Total Population  # of Activated Feature

Phones
Greater China
{Mainland China, 1360M T44M
Hong Kong &
Taiwan)
India . 1173M 517M
SE Asia
Ind ia, Malaysia,
{Pr;1 i ri,:;:fs, S?n?:;)re, . S00M 356M
Thailand, Vietnam)
Source: Exicon
oRACLE

E200 Dracke Conperaiion

llustracion 12: Teléfonos con capacidad Java en Asia (Font: Webminar Oracle)
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Por otra parte, la tecnologia puede ser un elemento muy opcional. La tecnologia sirve para gestionar
la oferta / demanda y para mantener un sistema de reputacién. Esto mismo se puede hacer con
sistemas basicos en pequefas comunidades. Si alquilas una bici en la iglesia y la vuelves rota, todo el
pueblo lo sabrd muy pronto.

el noighber, B you v noed... Haile naiginer, 1 o hav. .
it e krurad ot m i

“Viour rsighibor, Your meighbog

LT P ] Mo bt
7] ealirhe ] Gl Tt
e e

e e e

llustracion 13: Solucién de baja tecnologia para Consumo
Colaborativo (Candy Chang)

En todo caso no és la tecnologia o la capacidad ociosa que permite el éxito del CC, siné un grupo de
personas clave comprometidas con la iniciativa y el Consumo Colaborativo en su entorno.

4.2.3 Ejemplos y trampas a evitar

El CC puede caer facilmente en la trampa de "compartir" con las economias en desarrollo las cosas
que no se necesitan en las economias desarrolladas. Esto no resuelve el problema del hiperconsumo.
Las noticias® ha comentado como dentro de los containers con objetos de segunda mano (para
eludir las leyes internacionales) puede haber hasta un 80% de material roto u obsoleto.

Por otro lado cuando el proyecto se hace con el cuidado necesario, puede recibir premios, como
Baisikel* ha hecho.

Rental bikes ™%

Nl /A

Baisikeli tiene un negocio de alquiler de bicicletas en Copenhague para los turistas y las empresas
locales. Paralelamente, Baisikeli envia bicicletas usadas (400.000 bicis se convierten en chatarra
anualmente en Dinamarca) a Africa, donde son reparadas / reconstruidas y vendidas. Otro beneficio
es la creacién de una industria de la bicicleta sostenible en Africa. No creo que tarden demasiado en
arrancar un negocio de alquiler de bicicletas.
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5 Bibliografia y referencias

5.1

Bibliografia seleccionada

Botsman, Rachel; Rogers, Roo. “What's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative
Consumption” (HarperCollins e-book, ePub Edition 2010)

Gansky, Lisa. “The Mesh: Why the Future of Business Is Sharing” (Penguin Group, 2010)

Rifkin, Jeremy. “The Age of Access: The New Culture of Hypercapitalism, Where all of Life is
a Paid-For Experience” (Penguinputman, 2001)

Porter, Michael; Kramer Mark. “Creating shared value” (Harvard Business review, February
2011). Descarga gratuita https://archive.harvardbusiness.org/cla/web/pl/product.seam?
c=8062&i=8064&cs=1b64dfac8e4d2ef4da5976b5665c5540

5.2 Publicaciones relativas al Consumo Colaborativo

Desde el afio 2010 la cantidad de gente e iniciativas relativas al Consumo Colaborativo ha
crecido exponencialmente (sélo es necesario realizar una busqueda en internet)

La personalidad mas destacada es Rachel Botsman co-autora del libro "What's Mine Is Yours:
The Rise of Collaborative Consumption” y también responsable de la web Collaborative
Consumption Hub. Rachel es una innovadora social que realiza consultoria, escribe y charla
sobre el poder de la colaboracion y el intercambio a partir del uso de nuevas tecnologias.

Las escuelas de negocio mas importantes del mundo también se han referido al CC con
articulos recientes en la Harvard Business Review asi como en la MIT Entrepreneurship
Review.

Observadores de tendencias, como Trend Watching o el Update events from Infonomia ha
listado el Consumo Colaborativo como a tendencia para el 2011.

Los medios de comunicaciéon mas generalistas también se han echo eco del CC:
o Rachel Bostman en TED Talks y en la CNN

o Time Magazine ha incluido el CC como una de las “10 Ideas que cambiaran el mundo”
con el articulo “Today's Smart Choice: Don't Own. Share”

o Enla edicién Wired UK y también Wired US han aparecido varios articulos.

o The Observer, Discovery Channel, etc.
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5.3 Sitios web

5.3.1 Movimiento del Consumo Colaborativo

*  Collaborative Consumption Hub http://collaborativeconsumption.com/ including

* Shareable (revista digital) http://www.shareable.net/. Es una revista sin animo de lucro que
explora las maneras de compartir recursos en la vida en general, el trabajo y las
comunidades.

* Aplicaciéon de los conceptos P2P en muchos ambitos. http://www.openp2pdesign.org
* Blog Access Trumps Ownership http://accesstrumpsownership.blogspot.com/
* Blog de referencia sobre CC en Francia http://consocollaborative.com/

* Blog en catalan http://www.consumcollaboratiu.com

5.3.2 Directorios de proyectos sobre Consumo Colaborativo

¢ The Antena dentro del Col-laborative Consumption Hub
http://www.collaborativeconsumption.com/the-movement/cc_antenna/

e La autora del libro “The Mesh” ha recopilado muchos ejemples en http://meshing.it

* Este articulo de la revista Shareable es un indice de proyectos
http://www.shareable.net/blog/gen-y-guide-to-collaborative-consumption

* Hasta la fecha es complicado encontrar directorios que no sean en inglés y donde aparezcan
proyectos como https://www.e-loue.com/ http://www.super-marmite.com/ o proyectos
espafioles como http://www.loalkilo.com/ o http://www.nockin.com/

5.3.3 Los aspectos legales de compartir

*  The Sustainable Economies Law Center facilita el crecimiento de una economia mas
sostenible, local y justa a través de la investigacion juridica, formacion profesional, desarrollo
de recursos y la educacion. http://www.sustainableeconomieslawcenter.org/

* Un articulo de la revista Shareable dedicado a los aspectos legales
http://shareable.net/blog/birth-of-sharing-law

5.4 Referencias

1.

L
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“Today's Smart Choice: Don't Own. Share” consultado en Marzo de 2011 a
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